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* Mit terveznek az ligyfeleink

Miel6tt a projekt elkezd6édne...

Projekt valasztasi szempontok

* Belépépontok
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A kovetkezbékben felsoroltuk néhany igényt, amelyek
motivalhatjak a meglévé informatikai megoldasok kéz
egyiittmiikodés megteremtését. Melyek keriiltek mar el6térbe

Onoknél? .
m konzisztens adatok / vallalati

informaciok el6alltasa, az
adatvagyon hatékony

hasznositasa
valdsidejii szolgaltatasok

bevezetése

Uj értékesitési csatornak
[internet, mobil] bevezetése

folyamatos [7x24 6ras]
szolgaltatas, az adatok barmikori
elérése

az lzleti folyamatok, ill.
dontéshozatal gyorsasaga,
hatékonysaga

az ugyfelek elégedettségének
novelése, jobb lgyfélkiszolgalas
a hatékonyabb belsé folyamatok
segitségével

a vevokkel, szallitokkal valo
szinvonalasabb kapcsolattartas
a hatékonyabb belsé folyamatok
gig_\'tségével

Wil cam

folyamatok Ujraforméalasaval
elérend6 cél megfogalmazasa

Az Ujraformalandd folyamatok
azonosttasa

A meglévé folyamatok megértése és
mérése

Az informatikai lehet6ségek
azonositasa

Az uj folyamat prototipusanak
megtervezése és létrehozasa

Egyik sem
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Mikodés
hatékonysag

Stratégia vizié

Lépésenkénti adaptacio

id6

Stratégiai vizio

Az (izleti oldal és az IT altal megadott iranymutatas, amely vezérli a dontéseket,
beszerzéseket, szabvanyok alkalmazasat

Projekt tervek

Megvalésitasi projektek a mindenkori izleti igények azonnali kielégitésére

SOA regisztralas (registry,UDDI) és tarolas (repository), verzié-kezelés

SOA iranyelvek (policies)

Az iranyelvek kezdédhetnek az iizleti szinten a megfelel6ségi iranyelvek
szabalyozasaval:

* A beteg neve és elérhetésége nem tovabbithato nyilt formaban

» Minden egyes (izenetnek tartalmaznia kell olyan informaciét, ami egyértelmlien azonositja az
Uzenet forrasat, célallomasat, idépecsétet, valamint tranzakciés azonositét a kotelezd
archivalasi kdvetelményeknek megfeleléen

Ezt kovethetik az informacioé biztonsagra vonatkozé specifikus iranyelvek, mint példaul:
* Az izenetnek tartalmaznia kell jogosultsag zsetont (token)

* A jelsz6 legalabb 6 karakter hosszu legyen és tartalmazzon mind betit, mind szamot

» Minden miiveleti Uzenetnek egyértelmiien azonosithaténak és digitalisan alairtnak kell lennie

Majd az alacsonyabb szintii technikai iranyelvek kovetkezhetnek, amik az architekturalis
robosztussagot biztositjak:

* Ne hasznaljunk RPC-ben kédolt WEB szolgaltatas miveletet

* Ne hasznaljunk kételezé-valasz tipusu miveleteket

* Ne hasznaljuk az XML ‘anyAttribute’ helyettesit6 jelet (wildcard)

2006
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+ Célozzon meg egy jol érthet6 lizleti problémat

* Vegye figyelembe a SOA iranyitasi szempontokat
(governance)

« Tartalmazzon mind lizleti mind IT célkitlizéseket
* Alkalmazzunk SOA belépépont mintat (pattern)

« Valamilyen teriileten legyen, a jelen allapothoz képest, egy
dokumentalhaté eldérelépés (jartassag, folyamatok...)

* Legyen olyasmi, amit hasznalatba is allitunk

g E’" HYPERTEAM

Belépopont felhasznalé kozponti megkozelitéshez

Hogyan talalhaté belépési pont?

Uzleti igények/problémak
» A folyamat végrehajtasa tul sok alkalmazast kivan
» Az informacio 6sszegyUljtése késlelteti a folyamat végrehajtasat

* A Kkulonbozé szerepléknek kildnb6z6 hozzaférésekre van sziksége

Informatikai igények/problémak
» Az uzleti folyamatok egymassal nehezen integralhaté alkalmazasokon futnak

» Az lzleti folyamatot tamogato informatikai rendszerek kiilénb6zé szervezeti
egységekhez tartoznak.

» Nincs egyszeri bejelentkezés, nincs szerepkordn alapulé informacié/alkalmazas
szolgaltatas

HyperTeam Kift. 4
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Megfontolasok a felhasznalé kézponti megkozelités
projektjeihez
Tipikus projekt vazlat

» A fontos alkalmazasok, szerepkdrok, uzleti folyamatok és informacio forrasok
beazonositasa

» Portal alapu hatarfeluletek a fontos alkalmazasokhoz
» Szerepkor fliggd feladat-specifikus képerny6k konfiguralasa

» A felhasznaloi gyakorlatnak (szokasoknak) megfelel6 alkalmazas-integracio a
processz-szerver segitségével

Altalanos technikai megfontolasok

» Az alkalmazasokhoz val6 hozzaférés, jogosultsag kezelése; egyszeri
bejelentkezés

» Felhasznaldi azonositas kezelése — irdnyitasi (governance) terv.

» A portal alkalmazasnak az egész szervezetre kiterjedd bevezetésének terve

E’" HYPERTEAM

Belépopont folyamat kozponti megkozelitéshez

Hogyan talalhaté belépési pont?

Uzleti igények/problémak

» Novekvd igény a folyamatoknak felhasznald/lgyfél/partner szerinti egyedi
testreszabasara

» Az lzleti folyamatok megvaltoztatasa tul hosszu ideig tart

Informatikai igények/problémak

» Az alkalmazasok folytonos valtozasa miatti néGvekvé karbantartasi koltség

» A rugalmatlan rendszerek képtelenek kiszolgalni az igényeket

HyperTeam Kift. 5
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Megfontolasok a folyamat kdzponti megkozelités
projektjeihez

Tipikus projekt vazlat

» Az uzleti folyamat modellezése, a legfontosabb lefutasok szimulalasa

* A KPI-k beazonositasa

» Az uzleti modell Uzleti folyamatokka transzformalasa (szolgaltatas
beazonositas, kifejlesztés)

» A létrejovo folyamatok monitorozasa (mind a folyamatok, mind a megvalodsitas
szempontjabol)
Altalanos technikai megfontolasok

» Van-e Uzleti folyamat modell (nem papiron)?

» Fontos-e a KPI-k automatikus generalasa?

» A folyamatban meghatarozé-e az emberi interakcio?

E’" HYPERTEAM

Belépopont az informacié kozpontu megkozelitéshez
Hogyan talalhato belépési pont?

Uzleti igények/problémak

» Nem all rendelkezésre az informacio a megfelel§ helyen, a megfelelé
idépontban a megfelel6 formatumban

* A meglévé Uzleti folyamatokban hasznalt informacié nem kdnnyen
aktualizalhato
Informatikai igények/problémak

» Az informacio értelmezése alkalmazashoz kotétt: nem kapcsolddik adathoz

» Megbizhato informacioforras Iétrehozasa

* Nehezen tarthato kézben a komplex informacids infrastruktira kezelésének
koltsége, ha a rugalmassagot biztositani akarjuk; tulsagosan komplex eljarasok
szukségesek az adatintegritas megtartasahoz

HyperTeam Kift. 6
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Megfontolasok az informacié kézpontu megkodzelités
projektjeihez

Tipikus projekt vazlat

» A forras adatmodellek és azok kozotti kapcsolatok felderitése
» Az adatmodellek hozzarendelése az uzleti folyamatokhoz

» Az informacio szolgaltatasok publikalasa

» Az informacio szolgaltatasok uzleti folyamatokba iktatasa

Altalanos technikai megfontolasok
» Az lzleti 6sszefliggésekkel/objektumokkal valé 6sszehangolas
* Minden lényeges adatforrasnak be kell kerulni

» Adat-min&ségi kérdések

* Az adat-transzformaciok skalazhaté megvaldsitasa

: E’" HYPERTEAM

Belépopont a szolgaltatas létrehozasa és ujrafelhasznalasa
koézpontu megkozelitéshez

Hogyan talalhato belépési pont?

Uzleti igények/problémak

» Szabadon kiszervezhet&ség anélkiil, hogy ez hatassal lenne a meglévé
alkalmazasokra.

+ A meglévd egyedi alkalmazasok piacképes termékké formalasa

Informatikai igények/problémak

+ A meglévé informatikai beruhazasok jobb hasznositasa

» Redundans rendszerek konszolidacidjanak szikségessége

HyperTeam Kift. 7
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Megfontolasok a szolgaltatas létrehozasa és
ujrafelhasznalasa projektekhez

Tipikus projekt vazlat

» Egy nagygépes (mainframe) alkalmazas Ujrastrukturalasa alkalmassa téve
egyedi felhasznalasra

» Definialjunk egy hatarfellletet egy nem kritikus alkalmazashoz. Egy partnerrel
egyuttmikddve hozzunk létre egy szolgaltatast az adott hatarfelulettel.

Altalanos technikai megfontolasok

» Definialjunk és hozzunk lIétre megfelelé finomsagu szolgaltatasokat az
Ujrafelhasznalhaté lzleti funkciok szemléltetésére

» Alkalmazzunk adaptereket, kapcsoldkat és atjarokat (gateway), ahol lehetséges

» Hasznaljuk a szolgaltatds komponens mintat az 6roklott (legacy) rendszerekhez
val6 hozzaférésben

[L HYPERTEAM

Ko6szonom figyelmiiket!

HyperTeam Kft.
1126 Budapest, Derkovits u. 8.

E-mail: pogany.andras
Web: www.hyperteam.hu
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Feeding the Master Data Application in
Heterogeneous Environments — SAP Example

__Master data integration services ___ _
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