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Bels� ellen� rzés optimalizálása több, mint egy 
szabályozási feladat; hozzájárul az üzleti 
folyamatok fejlesztéséhez és a hatékonyság 
növeléséhez. 
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� Compliance management

� Folyamatmenedzsment rendszer

� FEUVE és a folyamatmenedzsment
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� Változó szabályozások

– Basel II, Sarbanes-Oxley, ISO, FEUVE,…

� Üzleti világ 

– tulajdonosi elvárások

– technológia változása

– globalizáció

� Bels� ellen� rzés szerepe

– Kapocs a stratégiai és az operatív szintek között

– Rálátás a szervezet valós idej� m� ködésére

– Információgy� jt� „ központ”
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MÍTOSZOK:

Bels� ellen� rzés alapja a nagyszámú
szabályozás és eljárásrend.

Bels� ellen� rzés: ezért vannak a bels�
ellen� rök a cégnél !

Bels� ellen� rzés az valami pénzügyi 
téma.

A bels� ellen� rzés lényegében egy lista a 
tiltásokról és a helytelen viselkedésr� l.

A bels� ellen� rzés elveszi az id� nket 
az alaptevékenységeinkt� l.

TÉNYEK:

Bels� ellen� rzés alapja a fejlett 
ellen� rzési környezet.

Míg a bels� ellen� rök a kulcsszerepl� k az 
ellen� rzés rendszerében, a fels� vezetés  a 
felel� s az ellen� rzési rendszerért. 

Bels� ellen� rzés kiterjed a m� ködés 
minden részére. 

A bels� ellen� rzés a helyes utat javasolja 
már el� zetesen.

A bels� ellen� rzés része kell, hogy 
legyen a folyamatoknak
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Compliance stratégia + Bels� ellen� rzési szervezet

=

Compliance management rendszer

– Emberi er� forrás 

– IT

– Felhalmozott tudás
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� Emberi er� forrás

– Szakképzett csapat (CIA, CISA,..)

� IT támogató alkalmazások

– Folyamatmenedzsment eszközök

– Kockázatkezelés

– Dokumentum kezelés

– Audit management

� Felhalmozott tudás

– rendszerezése (portál)

– kommunikálása (portál)

– megosztása (e-learning, portál)
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� A szervezeteknek el kell érni azt az állapotot, mikor a 
kontrol tevékenységeiket monitorozni tudják.

� Optimalizált kontrol tevékenységek lehet� vé teszik a 
valós idej� monitorozást és a folyamatos fejlesztést.

Unreliable Informal Standardized Monitored

Forrás: PricewaterhouseCoopers

Optimized



9www.HyperTeam.hu

2006. július 12.

HYPERTEAM Üzleti reggeli

� �� � � � � � �� �	 
 � � 	 � �� 
 � �� � � 	 � � 	 � � � � 	 � 
 �� � �

Best practices
� Hasonló rendszerek 

konszolidációja

� Egységes folyamatok

� Központosítása/outsourcing

� Compliance kultúra 

� Tartalom és dokumentum 
management

� Automatizált compliance
folyamatok

Üzleti hasznok 
� Gyorsabb zárás és 

jelentéskészítés

� Ellen� rzés és hatékonyság

� Méretgazdaságosság

� Egység és 
elszámoltathatóság 

� Újrahasznosítható tudás

� Alacsonyabb compliance
költségek

Best practices
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Integrált, a szervezetre kiterjed� menedzsment koncepció, 
amelynek a középpontjában a folyamatok állnak.  Magába 
foglalja  a teljes szabályozási kört, kezdve a a stratégia 
célmeghatározástól a folyamatszervezésen (modellezés és 
optimalizálás), a folyamat bevezetésen keresztül a m� ködés 
kontrollingig.

� Értékteremtés az üzleti folyamatokon alapul

� A regulációk követelménye:

– üzleti folyamatokhoz kapcsolódó kockázatok és ellen� rz�
tevékenységek meghatározása
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Folyamat-
menedzsment

Folyamatkezelési
stratégia

meghatározása

Folyamat
tervezés

Módszertani
környezet
kezelése

Folyamatteljesítmény
mérése

Folyamat
bevezetés

Új folyamat
felvétele Folyamataudit

Folyamat
értékelés

Folyamat
módosítása
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A m� ködéssel kapcsolatosan 
a bels� szabályozásokban 
rögzített követelmények 
betartásának az ellen� rzése.

A m� ködéssel kapcsolatosan 
a bels� szabályozásokban 
rögzített követelmények 
betartásának az ellen� rzése.

A folyamatteljesítményt leíró
mutatószámok aktuális 
értékeinek mérése, 
meghatározása.

A folyamatteljesítményt leíró
mutatószámok aktuális 
értékeinek mérése, 
meghatározása.

A folyamatkezelési stratégia, m� ködési tapasztalatok és az 
auditok eredményei alapján a folyamatok újratervezése, 
pontosítása minden paraméterre és m� ködési környezetre 
vonatkozóan. 

A folyamatkezelési stratégia, m� ködési tapasztalatok és az 
auditok eredményei alapján a folyamatok újratervezése, 
pontosítása minden paraméterre és m� ködési környezetre 
vonatkozóan. 

A vezetés által elfogadott
folyamatok és azok
szabályozásának átültetése a 
mindennapi gyakorlatba.

A vezetés által elfogadott
folyamatok és azok
szabályozásának átültetése a 
mindennapi gyakorlatba.

A folyamatok - küls� (pl. 
törvényi szabályozás) és 
bels� (pl. vállalati stratégia 
módosítása, szervezeti 
változás stb.) hatásokat 
figyelembe vev� – fejlesztési 
prioritásainak meghatározása, 
és ellen� rizhet� fejl� désük 
biztosítása.

A folyamatok - küls� (pl. 
törvényi szabályozás) és 
bels� (pl. vállalati stratégia 
módosítása, szervezeti 
változás stb.) hatásokat 
figyelembe vev� – fejlesztési 
prioritásainak meghatározása, 
és ellen� rizhet� fejl� désük 
biztosítása.

Integrált, a szervezetre kiterjed� menedzsment koncepció, amelynek a 
középpontjában a folyamatok állnak.  Magába foglalja  a teljes szabályozási 
kört, kezdve a a stratégia célmeghatározástól a folyamatszervezésen 
(modellezés és optimalizálás), a folyamat bevezetésen keresztül a m� ködés 
kontrollingig.

Integrált, a szervezetre kiterjed� menedzsment koncepció, amelynek a 
középpontjában a folyamatok állnak.  Magába foglalja  a teljes szabályozási 
kört, kezdve a a stratégia célmeghatározástól a folyamatszervezésen 
(modellezés és optimalizálás), a folyamat bevezetésen keresztül a m� ködés 
kontrollingig.

A folyamat szakmai és 
folyamatmenedzsment szempontból 
egyeztetett, a támogató rendszerekkel 
összehangolt formában történ�
megtervezése, a szükséges 
eszköztámogatás kialakítása és a 
jóváhagyott szabályozás kialakítása.

A folyamat szakmai és 
folyamatmenedzsment szempontból 
egyeztetett, a támogató rendszerekkel 
összehangolt formában történ�
megtervezése, a szükséges 
eszköztámogatás kialakítása és a 
jóváhagyott szabályozás kialakítása.

A folyamat m� ködésér� l, 
m� ködtetésér� l képet adó
eljárás, amely egyaránt 
kiterjed a folyamat 
mennyiségi (id� , költség,stb.) 
és min� ségi 
(ügyfélelégedettség, stb.) 
paramétereire. 

A folyamat m� ködésér� l, 
m� ködtetésér� l képet adó
eljárás, amely egyaránt 
kiterjed a folyamat 
mennyiségi (id� , költség,stb.) 
és min� ségi 
(ügyfélelégedettség, stb.) 
paramétereire. 

A folyamat tevékenységek és
események természetes el� forduló
vagy tervezett sorrendje, amely id� t, 
szaktudást és egyéb er� forrásokat
felhasználva valamilyen terméket állít
el� . Az adott folyamatcsoport további 
logikai részletezése a folyamatokat 
alkotó tevékenységeket szabályozza.

A folyamat tevékenységek és
események természetes el� forduló
vagy tervezett sorrendje, amely id� t, 
szaktudást és egyéb er� forrásokat
felhasználva valamilyen terméket állít
el� . Az adott folyamatcsoport további 
logikai részletezése a folyamatokat 
alkotó tevékenységeket szabályozza.

" � �� � � � � � � � � � � 
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� � � � 
 � � �
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Alkalmazási területei lehetnek:

� Folyamatoptimalizálás 

� Outsourcing döntések támogatása

� Min� ségmenedzsment/ integrált vezetési rendszerek bevezetése

� Munkaanyagok standardizálása (pl. dokumentumok)

� Humán er� forrás tervezés

� Balanced Score Card

� Folyamat kontrolling / figyelmeztet� rendszerek / mér� számrendszerek alkalmazása

� Termék-/ folyamatköltség-számítás

� Kockázatkezelés

� Szervezet átláthatósága

� Egyedi szoftverek bevezetésének támogatása

� Standard IT-rendszerek bevezetésének támogatása

" � �� � � � � � � � � � � 
 � � � �
� � � � 
 � � �
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Tény adatbázis

Terv adatbázis

Szakterület

Terv adatbázis

Szakterület

Terv adatbázis

Szakterület

Tervezés

Jóváhagyás

Bevezetés

Oktatás

M� ködtetés, mérés

Módosítás

Tervezés

Jóváhagyás

Bevezetés

Oktatás

M� ködtetés, mérés

Módosítás

Tervezés

Jóváhagyás

Bevezetés

Oktatás

M� ködtetés, mérés

Módosítás

Folyamat Menedzsment Rendszer

Folyamat Felel� sségi Rendszer

M
ó

d
sz

er
ta

n
i é

s 
te

ch
n

ik
ai

 k
ö

rn
ye

ze
t 

b
iz

to
sí

tá
sa

Lekérdezések (pl. munkaköri leírás támogatás)
Mérések, elemzések

Intranet oldal
Stb.

" � �� � � � � � � � � � � 
 � � � �
� � � � 
 � � �
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Folyamatok kialakításának  vagy 
módosításának kezdeményezése

Input információk 
értelmezése, elemzése

Folyamattervezés

Többlépcs� s jóváhagyás

Elektronikus szétosztás, oktatás

Folyamatok m� ködtetése

A folyamatok mérése

" � �� � � � � � � � � � � 
 � � � �
� � � � 
 � � �
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� Ellen� rzési nyomvonal

� Kockázatkezelés

� A szabálytalanságokkal kapcsolatos eljárásrend
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� Gazdaságos, eredményes, hatékony gazdálkodás és 
m� ködés biztosítása

� Pénzügyi információk megbízhatóságának biztosítása

� Jogszabályi kötelezettségek betartásának biztosítása
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� jó szervezeti struktúra, SZMSZ, (szervezeti ábra)

� munkaköri leírások

� hatáskörök kell� szabályozottsága

� szabályzatok, költségvetés
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� Folyamatok leírása

� A tevékenység jogi alapja

� Folyamatgazda megnevezése

� Ellen� rzés módja az ellen� rzési pontokon, kapcsolódó
dokumentumok

� Kapcsolódási pontok megjelölése, ellen� rzések elvégzése
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1. A folyamatok azonosítása, vagyis a folyamatgazda megnevezése. 
Ahol az adott folyamat kapcsolódik egy másik folyamathoz, azt is le 
kell írni.

2. Dokumentumok meghatározása, amelyek a végrehajtás eredményét 
jelölik.

3. A vonatkozó jogszabályok ismerete, azaz a követelmény-rendszer 
meghatározása. Az ellen� rzési nyomvonal ehhez viszonyítja, hogy 
az adott folyamat a vonatkozó jogszabályoknak megfelel� en 
m� ködik-e, vagy sem.

4. Szabályzatok összehangolása, vagyis az ügyrend elkészítése, 
melyben az általános elvárásokat kell meghatározni, valamint azt, 
hogy ezek hogyan kapcsolódnak össze. A végrehajtásért felel� s 
személyek kijelölése.

5. Folyamatok rangsorolása, melynek alapja az adott intézmény f�
tevékenységi köre.
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Soronként a munkafolyamatokat,
feladatokat tartalmazza.

Oszloponként:
- sorszám
- tevékenység/feladat
- jogszabályi alap
- el� készítés (munkaköri megjelöléssel, 

nem szükséges neveket írni)
- keletkez� dokumentum
- felel� s/kötelezettségvállaló
- határid�
- ellen� rzés/érvényesítés
- utalványozás/ellenjegyzés
- pénzügyi teljesítés
- könyvvezetésben való megjelenés 

(elszámoltatás)

Data entry,
maintenance

or loading
error

Accounting
error/ entity

attribution error

Exceeding
client

exposure
limits

Fraud/
credit fraud/
worthless
deposits

Incorrect
client

records
(loss incurred)

Inquiry
received

Inquiry is to
be created

from contact

Customer
inquiry is
opened

Interest is
determined

Credit is
configured

M. CampbellM. Campbell

M. Campbell

M. Campbell
Open

customer
inquiry

Credit
data

Customer
inquiries

Customer
inquiries

Determine
taxes

Determine
interest

Configure
credit

Corporate Finance
Current Accounts

Corporate
Loans

versus
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Szervezeti felépítés

M� ködési
folyamatok

Célok,
Feladatok,

IT-rendszerek

Adatok,
Dokumentumok,

Szabályozási
rendszer elemei

Termékek és szolgáltatások
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VF I.
Szerz� dés kötés

IT
menedzsment

VF II.
Hitel kezelés

VF III.
Törlesztés kezelés

VF IV.
Szerz� dés kezelés

Értékteremt�  folyamatok

Vezetési folyamatok

Támogató folyamatok

Tervezés

Beszerzés Iratkezelés
Számvitel és
könyvvezetés

Ügyfélszolgálat

ÜzemeltetésFinanszírozás

Bels�
ellen� rzési
rendszer

m� ködtetése

Projekt-
menedzsment

Monitoring

Treasury

Termék-
menedzsment

Folyamat-
menedzsment

Marketing,
kommunikáció, PR

Társasági és
jogi támogatás

Kapcsolattartás

Emberi
er� forrás

menedzsment
Szabályozás
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Inquiry
received

Customer
inquiry is
opened

Credit is
configured

M. Campbell

M. Campbell
Open

customer
inquiry

Credit
data

Customer
inquiries

Configure
credit

Products

People

Sy
st

em
s

A
ct

iv
iti

es

EC
Europe

EC
Americas

EC
Asia/Pacific

MC
NL

MC
UK

Etc.

Executive
Board

Supervisory
Board

Corporate
Finance

Trading &
Sales

Retail
Banking

Corporate
Banking

Payment &
Settlement

Agency Serv
& Custody

Asset
Management

Retail
Brokerage

INVESTMENT
BANKING

COMMERCIAL
BANKING

OTHERS

Risk
Management

CORPORATE
SERVICES

Human
Resources

Legal
Services

IT &
Systems

Accounting

Process Model
ING - MC NL

Corporate
Finance

Trading &
Sales

Retail
Banking

Corporate
Banking

Payment &
Settlement

Agency Serv
& Custody

Asset
Management

Retail
Brokerage

INVESTMENT
BANKING

COMMERCIAL
BANKING

OTHERS

Risk
Management

CORPORATE
SERVICES

Human
Resources

Legal
Services

IT &
Systems

Accounting

Process Model
ING - MC NL

Corporate
Finance

Trading &
Sales

Retail
Banking

Corporate
Banking

Payment &
Settlement

Agency Serv
& Custody

Asset
Management

Retail
Brokerage

INVESTMENT
BANKING

COMMERCIAL
BANKING

OTHERS

Risk
Management

CORPORATE
SERVICES

Human
Resources

Legal
Services

IT &
Systems

Accounting

Process Model
ING - MC NL

Corporate
Finance

Trading &
Sales

Retail
Banking

Corporate
Banking

Payment &
Settlement

Agency Serv
& Custody

Asset
Management

Retail
Brokerage

INVESTMENT
BANKING

COMMERCIAL
BANKING

OTHERS

Risk
Management

CORPORATE
SERVICES

Human
Resources

Legal
Services

IT &
Systems Accounting

Process Model
ING - MC NL

Quality
Management

Board of
Directors

John
R. Owner

Bill C. R.
Manager

Edward
R. Manager

Business Unit
Leaders

Investment
Banking

Corporate
Banking

Other Business
Units

OpRisk Owner
Investment Bkg

OpRisk Owner
CorpBkg

OpRisk Owner
Others

OpRisk
Auditor

Central Risk
Management

Global Risk
Manager

Credit Risk

Market Risk

Other Risk
OpRisk
Manager

Internal
Audit

Chief Operation
Officer

Chief Risk
Officer

Responsabilities:
(Politics)
- Risk Mgt Framework
- Basel II Policy
- Risk Role Definition
- Risk Reporting
- Risk Management

Global Quality
Manager

Total Quality
Management

Operational
Risk Mgt

OpRisk
Administrator

Responsabilities:
(Execution)
- Risk Analysis
- Risk Assessment
- Process Analysis
- Loss Reporting
- Risk Improvement

Responsabilities:
(Execution)
- Risk Analysis
- Risk Assessment
- Process Analysis
- Loss Reporting
- Risk Improvement

File

File File File File

Log Document Document

Document

Document

Document

Document



24www.HyperTeam.hu

2006. július 12.

HYPERTEAM Üzleti reggeli

� � 
 	 � � � �
 �� 
 �� � �! 
 � 
 	 �
 	 � ( � 	 &� 

VF I.

Szerz� dés kötés

FF I-1.
Hiteligénylés

FF I-2.
Hiteligénylési adatlap

feldolgozása

FF I-3.
Szerz� dés érvénytelenség
kezelése, hatálybaléptetés

FF I-4.
Szerz� déskötéssel

kapcsolatos panaszok
kezelése

AF I-11.
Adatlapok befogadása

elfogadó helyeken
(posta, bankok)

AF I-12.
Adatlapok

továbbítása PEK-nek

AF I-13.
Adatlapok feldolgozása

PEK-ben

AF I-14.
Adathordozó el� állítása
és továbbítása DK-nak

AF I-21.
PEK CD feldolgozása

AF I-22.
Hiteligénylési adatlap

ellen� rz�  rögzítése

AF I-23.
Szerz� dés generálás

AF I-31.
Szerz� dés érvénytelenség

kezelése

AF I-32.
Szerz� dés érvényesítése

vagy végleges
érvénytelenítése

AF I-41.
Szerz� dés érvénytelenséggel
kapcsolatos panaszkezelés

VF II.
Hitel kezelés

FF II-1.
TO egyeztetés

FF II-2.
Szerz� dés folyósíthatóság

kezelése

FF II-3.
Folyósítás

FF II-4.
Tanulmányi
félévzárás

FF II-5.
Hitelezéssel

kapcsolatos panaszok
kezelése

AF II-11.
Szerz� dések tanulmányi
adatainak egységesítése

AF II-12.
Üzemi TO egyeztetés

AF II-13.
Egyedi TO egyeztetés

AF II-14.
Pót TO egyeztetés

AF II-15.
TO feldolgozáshoz
szükséges adatok

kezelése

MF II-151.
Intézmény adatok

karbantartása

MF II-152.
Szak-, szakpár adatok

karbantartása

MF II-153.
Él� nyelvi egységes

szaknevek karbantartása

MF II-154.
Egységes alternatív

szaknevek karbantartása

MF II-155.
Szakok indítási féléveinek

karbantartása

AF II-21.
Folyósíthatóság szempontjából
problémás szerz� dés kezelése

AF II-22.
Automatikus aktíválás/újra
aktíválás, hitelkeret felírás

MF II-211.
"Beiratkozott" de eltér�

képzési adatokkal To válasz
kezelése

MF II-212.
"Halaszt" TO válasz

kezelése

MF II-214.
"Ismeretlen" TO
válasz kezelése

MF II-215.
"Kés� bb", "Egyéb",

"Hibás" TO válasz kezelése

MF II-213.
"Megszünt" TO
válasz kezelése

AF II-31.
Folyósítás GIRO

AF II-32.
Folyósítás LAFOSZ

AF II-33.
Szerviz folyósítás, folyósítás

utáni hitelkeret módosítás

AF II-34
Sikertelen folyósított

tételek kezelése

AF II-35.
Téves folyósítás

MF II-331.
Szerviz folyósítás

kezelése

MF II-332.
Folyósítás utáni

hitelkeret módosítás

MF II-352.
DK Rt. hibájából

történ�  téves folyósítás
kezelése

MF II-353. Harmadik személy
adatszolg.hibájából

ered�  téves folyósítás kezelése

AF II-41.
Félévzárást el� készít�

hibalista kezelése

AF II-42.
Problémamentes és

problémás szerz� dések
tanulmányi félévzárása

AF II-43.
Tanulmányi félévzárásból

kimaradt szerz� dések
kezelése

AF II-51.
TO egyeztetés miatti
panaszok kezelése

AF II-52.
Folyósítással kapcsolatos

panaszok kezelése

MF II- 521.
Téves folyósítás miatti

panaszok kezelése

MF II- 522.
Szerviz foly.és a

be nem állított hit.össz.
kapcs. panaszok kez.

MF II-351.
Ügyfél hibájából ered�

téves folyósítás kezelése

VF III.
Törlesztés kezelés

Szerz� dés törlesztési
kötelezettségének

kezelése

Befizetések feldolgozása,
elszámolása

Hátralékok, túlfizetések
kezelése

Egy összegben esedékes
ügyfél tartozás rendezése,

behajtása

Törlesztéskezeléssel
kapcsolatos panaszok

kezelése

AF III-11.
Szerz� dés törlesztési

szakba állítása

AF III-12
Törlesztés esedékesség

kezelése jövedelem/
minimálbér  adat alapján

AF III-21.
MÁK kötegek
feldolgozása

AF III-22.
PEK tételek kezelése,

elszámolása, visszautalása

AF III-24.
Ügyintéz� i vizsgálatot

igényl�  tételek kezelése

AF III-25.
CKT negyedéves elszámolás,

CKT visszautalása

AF III-31.
Hátralékos alstátuszú
szerz� dések kezelése

AF III-32.
Törlesztési kötelezettségen
felüli túlfizetések rendezése

AF III-33.
Teljes tartozást meghaladó

túlfizetések rendezése

AF III-41
Tartozások kezelése

behajtás el� tt

AF III-42
Tartozások behajtása

APEH által

AF III-43 Fizetési könnyítés
I-II. Kezelése

AF III-51 Törlesztési kötelezettség
beállításával kapcsolatos

panaszok kezelése

AF III-52
Utalási tételek

feldolgozásával kapcsolatos
panaszok kezelése

AF III-53
Törlesztési hátralék,

illetve túlfizetés miatti
panaszok kezelése

AF III-23.
Azonosított tételek

könyvelése, elszámolása

MF III-431Fizetési könnyítés I.
kérelem feldolgozása

MF III-432
FKK I. döntés regisztrálása,

döntésr� l értesítés

MF III-433
Fizetés könnyítés I.

megállapodás érvénytelenítése

MF III-434
Fizetés könnyítés II.
kérelem feldolgozása 

MF III-435
FKK II. döntés

regisztrálása, döntésr� l
értesítés

MF III-436
Fizetés könnyítés II.

megállapodás
érvénytelenítése

MF III-321
Nem törlesztés alatti

túlfizetéses ügyfelek kezelése

MF III-322
TKSZ(R) miatti túlfizetések

kezelése

VF IV.
Szerz� dés kezelés

Személyes és tanulmányi
adatmódosítások kezelése

MF IV-241.
Hitelösszeg változással

kapcsolatos bejelentések
kezelése

MF IV-251
Hallgatói jogviszony

megsz� nés bejelentésének
kezelése

FF IV-2
Szerz� dés állapotát érint�
adatmódosítások kezelése

Szerz� dés felmondások
kezelése

FF IV-4
Szerz� dés lezárások

kezelése

MF IV-252
Hallg.jogv.

fennállás igazolásának
kezelése (Ügyf/TO jelzés alapján)

Szerz� déssel
kapcsolatos évzárás

Szerz� dés állapotával
kapcsolatos

adatszolgáltatás

Szerz� déskezeléssel
kapcsolatos panaszok

kezelése

FF IV-8 Technikai és
törzsadatok karbantartása

AF IV-11
Személyes adatok

módosításának kezelése

AF IV-12
TO-val összefügg�  képzési,

intézményi adatok
módosításának kezelése

AF IV-13
Adatpótlási felhívás

(hiteligényléskori
bankszámlaszám hiány)

AF IV-21
Szerz� dés megszüntetése

ügyfél kérésre

AF IV-22
Szerz� dés megszüntetése

halál esetén

AF IV-23
CKT/TKSZ/TKSZR

kezelése

AF IV-24
Folyósítással kapcsolatos

bejelentések kezelése

Hallgatói jogviszony állapotával
kapcsolatos ügyfél/TO
bejelentések kezelése

AF IV-26
Nyilatkozatok kezelése

AF IV-31.
Szerz� dés felmondás

DK részér� l

AF IV-32
Szerz� dés felmondás

ügyfél részér� l

AF IV-41
Szerz� dés lezárása

tartozás teljes
megfizetésével vagy

túlfizetéssel

AF IV-42
Szerz� dés

logikai törlése

AF IV-43
Szerz� dés

fizikai törlése

AF IV-51
Adatszolgáltatás az

ügyfél részére

AF IV-52
Egyenlegértesít�  el� állítása

az ügyfél részére

AF IV-53
Éves zárlati

egyenlegértesít�

AF IV-54
BAR

adatszolgáltatás

AF IV-55.
APEH jövedelem adategyeztetés,

adatszolgáltatás

AF IV-56
BMKH adategyeztetés,

adatszolgáltatás

AF IV-57
Kereskedelmi banki
státusz jelentések

AF IV-61
Szerz� dések

évenkénti
t� késítése

AF IV-62
Évzárás

MF IV-711.
Személyes és tanulmányi

adatmódosítás miatti
panaszok kezelése

AF IV-72
Szerz� dés állapotát

érint�  adatmódosítás miatti
panaszok kezelése

AF IV-73
Egyenlegértesít� kkel

kapcsolatos panaszok
kezelése

AF IV-74
Szerz� dés felmondásokkal

kapcsolatos panaszok
kezelése

AF IV-75
Szerz� dés lezárásával
kapcsolatos panaszok

kezelése

AF IV-76 Szerz. állapotát érint�
adatszolgáltatással kapcs.

panaszok kezelése

AF IV-77
Fizetés könnyítésekkel
kapcsolatos panaszok

kezelése

AF IV-81
Kamattáblák kezelése

AF IV-82
Törlesztéshez szükséges

adatok kezelése

AF IV-83
Dokumentumokkal kapcsolatos

adatok karbantartása

AF IV-84
Kötegel� jegyzések

karbantartása

AF IV-85
Ügyintéz� i mappa sz� r� feltételek

karbantartása

AF IV-86
Kereskedelmi bankokkal

kapcsolatos adatok
kezelése

AF IV-87
Szerz� dés és egyéb adatok

intranetes rögzítése

MF IV-821
Minimálbér értékek

karbantartása

MF IV-822
Törleszt�  részlet mértékek

karbantartása

MF IV-831
Dokumentum típusokhoz

tartozó
határid� k karbantartása

MF IV-832
Dokumentum választható

mez� k karbantartása

MF IV-861
Címezhet�  bankok

adatainak
karbantartása

MF IV-862
GIRO hitelesít�

tábla karbantartása

MF IV-871
Hiteligénylési adatlapokkal

kapcsolatos
adatok intranetes rögzítése

MF IV-872
Módosító adatlapokkal

kapcsolatos
adatok intranetes rögzítése

MF IV-244.
Folyósítás újraindítás

kérelem kezelése

MF IV-245.
Bankszámlaszám változás
bejelentésének kezelése

MF IV-243.
Folyósítás szüneteltetés

kérelem kezelése

MF IV-242.
Folyósítás gyakoriság

változás bejelentésének
kezelése

MF IV-111.
Közrem. által

nem ell.
(M típ. formny./lev.)

adatmód.ok kezelése

MF IV-112.
Közrem. által
ellen� rzend�

(P típ. formny.)
adatmód.ok kezelése

MF IV-731 Éves zárlati
egyenlegértesít� vel
kapcsolatos kifogás

kezelése

MF IV-732
Egyenlegértesít� vel
kapcsolatos kifogás

kezelése

MF IV-761
Ügyfél részére történ�

adatszolgáltatással kapcs.
panaszok kezelése

MF IV-762
BAR adatszolgáltatással

kapcsolatos
panaszok kezelése

MF IV-763 APEH
jövedelemadat-kezeléssel

kapcsolatos
panaszok kezelése

MF IV-712.
Folyósítás szüneteltetésével

kapcsolatos
panaszok kezelése

MF IV-713.
Folyósítás újraindításával

kapcsolatos
panaszok kezelése

AF IV-71.
Személyes és tanulmányi

adatmódosítás miatti
panaszok kezelése

MF IV-741
Ügyfél felmondás
panaszkezelése

MF IV-742
DK felmondás

panaszkezelése

MF IV-721
CKT/TKSZ(R)

miatti
panaszok kezelése

MF IV-722.
Szerz� dés állapotát

érint�  adatmódosítás
miatti

panaszok kezelése

MF IV-723.
Folyósítás gyakoriságával

kapcsolatos
panaszok kezelése

MF IV-421
Szerz� dés

logikai törlése

MF IV-422
Logikailag törölt

szerz� dések
szervizkezelése

MF IV-551
APEH jövedelemadat

megadás el� tt
ügyféladatok egyeztetése

MF IV-552
APEH jövedelemadat

megadás 
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Adatvédelmi és
informatikai igazgató

Adminisztrációs
csoportvezet�

Hitelkezelési és
Ügyfélkapcsolati

Vezérigazgatóság

Vezérigazgatóság

Vezérigazgatói
titkárság

Jogi Osztály

Pénzügyi
Vezérigazgatóság

Vezérigazgatói
titkárságvezet�

Alkalmazásfelügyeleti és
üzemeltetési osztályvezet�

CKT ügyintéz�

Társasági
titkárság

Vezérigazgatói
titkársági asszisztens

Dokumentumkezelési
osztályvezet�

F� könyvel�

Üzletfejlesztési
Iroda

Ügyfélkapcsolati
és hitelgondozási

igazgatósági asszisztens

Hitelezési és
ügyfélkapcsolati

vezérigazgató-helyettes

Hitelgondozási
osztályvezet�

Iktató

Informatikai
tanácsadó

Irattári
ügyintéz�

Jogász

Jogi
osztályvezet�

Könyvel�

Pénzügyi
ügyintéz�

Pénzügyi
vezérigazgató-helyettes

Rendszergazda

Rendszerszervezési és
alkalmazásfejlesztési

osztályvezet�

Személyes
ügyfélszolgálati

ügyintéz�

Telefonos
ügyfélszolgálati
csoportvezet�  

Telefonos
ügyfélszolgálati

ügyintéz�

Bels�  ellen� r

TO kapcsolattartó

Törlesztéskezelési
csoportvezet�

Törlesztéskezelési
ügyintéz�

Ügyfélkapcsolati
és hitelgondozási

igazgató

Ügyfélkapcsolati
jogász

Ügyfélkapcsolati
osztályvezet�

Ügyfélkapcsolatok
jogi osztályvezet�

Üzemeltetési
ügyintéz�

Vezérigazgató

Szerz� déskezelési
ügyintéz�

Adatvédelmi és
Informatikai
Igazgatóság

Dokumentumkezelési
Osztály

Alkalmazásfelügyeleti
és Üzemeltetési

Osztály

Hitelgondozási
Osztály

F� könyvel� ség

Ügyfélkapcsolati és
Hitelgondozási
Igazgatóság

Rendszerszervezési és
Alkalmazásfejlesztési

Osztály

Ügyfélkapcsolati
Osztály

Ügyfélkapcsolatok
Jogi Osztálya

Üzemeltetési
Osztály

Társasági
titkárságvezet�

Vezet�
tanácsadó

Üzleti
tanácsadó

Üzletfejlesztési
f� munkatárs

Intézményi
referens

Kommunikációs
igazgatóság

Kommunikációs
igazgató

Adatvédelmi és
informatikai igazgatósági

asszisztens

Ügyvitel és
folyamatszervez�

Alkalmazói rendszerek
csoportvezet�

Rendszerszervez�

Szoftverfejleszt�

Finanszírozási
Osztály

Felügyel�
bizottság

BOSS
operátor

Informatikai
Biztonsági

Osztály

Informatikai biztonsági
osztályvezet�

Szakmai
asszisztens

Informatikai és
ügyviteli asszisztens

Szerz� déskezelési
csoportvezet�

Pénzügyi
el� adó

Bér és munkaügyi
el� adó

Finanszírozási
osztályvezet�

Finanszírozási
ügyintéz�

Treasurer

Üzemeltetési
osztályvezet�

Kapcsolattartó
koordinátor

APEH

APEH SZTADI

Bank

BISZ Rt.

BMKH

EPK

EMS gyorsposta

MÁK-CSO

MÁK-ÁI 

PEK

Postai kézbesít�

Posta

Takarékszövetkezet Tanulmányi osztály

Online Rt.

Ügyfél

Küls�  közrem� köd� k

ICSSZEMERSTE BANK
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A bizonylatcsoport

Adategyeztetéssel,
hiánypótlással kapcsolatos

formalevelek

B bizonylatcsoport

Behajtással kapcsolatos
formalevelek,

nyomtatványok

C bizonylatcsoport

Célzott kamattámogatással
kapcsolatos formalevelek,

nyomtatványok

E bizonylatcsoport

Egyenlegértesít� k,
kísér� levelek

F bizonylatcsoport

Fizetési
könnyítés

formalevelei

H bizonylatcsoport

Hiteligényléssel
kapcsolatos
formalevelek

M bizonylatcsoport

Adatmódosítással
kapcsolatos formalevelek,

nyomtatványok

S bizonylatcsoport

Törlesztési kötelezettség
szüneteltetésével kapcs.

formalevelek, nyomtatványok

T bizonylatcsoport

Törlesztéssel
kapcsolatos
formalevelek

Ü bizonylatcsoport

Ügyfél adatok
kezelésével kapcsolatos

formalevelek

Z bizonylatcsoport

Záró elszámolással
kapcsolatos
formalevelek

Kimen�  dokumentum típusok

Z bizonylatcsoport

Záró elszámolással
kapcsolatos
formalevelek

ZARELSZTM_KI
Záró elszámolás

tartozás teljes
megfizetése

ZARELUADA_KI
Kölcsönszerz� dés

megszüntetése
kérelem elutasítása

ZARELSZH_KI
Kölcsönszerz� dés
lezárása, tartozás

elengedése

ZARELSZNY_KI
Kölcsönszerz� dés

lezárása nyugdíjkorhatár
miatt

ZARELUFEL_KI
Záróelszámolás

kérelem elutasítása
nem lezárható

szerz� dés miatt

DKFELZAR_KI
Záró elszámolás

UGYFELZAR_KI
Záró elszámolás

BEHLEZAR_KI
Záró elszámolás

ZARELSZTF_KI
Záró elszámolás

tartozás megfizetése
miatt túlfizetéssel

S bizonylatcsoport

Törlesztési kötelezettség
szüneteltetésével kapcs.

formalevelek, nyomtatványok

TKSZRKEZD_KI
Értesítés a törlesztési

kötelezettség
szüneteltetésér� l

TKSZELUT_KI
Ért. törleszt.

kötelezettség szünet.
iránti kérelem elut.-ról

TKSZRELUT_KI
Ért. törleszt.

kötelezettség szünet:
iránti kérelem elut.-ról 

TKSZMOD_KI
Ért. törleszt.

kötelezettség szünet.
eng. id� szak módosításáról

TKSZRMOD_KI
Ért. törleszt.

kötelezettség szünet.
jogosultság megszünt.-r� l

TULFIZKER_KI
Kérelem a túlfizetés

összegének
visszaigényléséhez

TKSZKEZD_KI
Értesítés a törlesztési

kötelezettség
szüneteltetésér� l

TKSZRKAE_KI
TKSZR kérelem

adatpótlási
felszólítás

TKSZRKAEVB_KI
TKSZR változás

bejelentés
adatpótlási felszólítás

TKSZRKSG_KI
TKSZR kérelem

elutasítása
aláírás hiány miatt

TKSZRTAJ_KI
TKSZR változás

bejelentés elutasítása
aláírás hiány miatt

VBNEMAZON_KI
TKSZR változás

bejelentés elutasítása
mert nem azonosítható
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� A kockázat fogalma

o A kockázat lehet egy esemény vagy  
következmény, amely lényegi befolyással 
van egy szervezet célkit� zéseire.

o A kockázat lehet véletlenszer� esemény, 
hiányos ismeret vagy információ.

o Eredend� kockázat, amely 
szabálytalanságok vagy a megvalósítás 
során fellép� hibák el� fordulásának  
kockázata.

o Ellen� rzési kockázat: ezen hibákat vagy 
szabálytalanságokat meg nem el� z� , 
illetve fel nem táró, folyamatba be nem 
épített ellen� rzési eljárásokból fakadó
kockázat.
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A kockázatkezelési szabályzatban meg kell határozni:

� A kockázatkezelés célját

� A kockázat kezel� jét – felel� s vezet� k

� A kockázatkezelési hatókört – a kockázatkezelés során kinek van 
hatásköre beavatkozni, pl. véletlenszer� esemény bekövetkezése 
esetén kinek van jelentéstételi kötelezettsége.

� A kockázatelemzés, -mérés módszereit

� A kockázatkezelés végrehajtásának szabályait – a kockázat 
azonosítását, a kockázatkezelést, a kockázatkezelés id� tartamát

� A kockázatok és intézkedések nyilvántartását – pl. 
kockázatregiszterrel.

( � ! � � � � � � � � � �� 
 �	
 � � 
 � �� � � �
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� Küls� kockázat

- Természeti katasztrófák

-Politikai változások

-Társadalmi változások 

-Piaci változások / Új piacok

-Jogi kockázatok

-Gazdasági trendek

-Szabályozási környezet változása

� M� ködési kockázat

-IT biztonság

-Emberi er� forrás

-Környezeti kockázat

-Project kockázat

-Munkavédelem / biztonság

-B� ncselekmény

-Termelési kockázat

-stb.
� Pénzügyi kockázat

-Likviditás

-Hitelképesség, adósságkezelés

-Hitel kockázat

-Beruházás kezelés és tervezés

-Adók

-T� ke kockázat

-stb.

� Stratégiai kockázat

–Üzletfejlesztés

–Mergers and Acquisitions

–Er� forrás allokálás

–Szellemi t� ke

–Kapacitástervezés

–Krízis Management 

–stb.
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Data entry,
maintenance

or loading
error

Accounting
error/ entity

attribution error

Exceeding
client

exposure
limits

Fraud/
credit fraud/
worthless
deposits

Incorrect
client

records
(loss incurred)

Inquiry
received

Inquiry is to
be created

from contact

Customer
inquiry is
opened

Interest is
determined

Credit is
configured

M. CampbellM. Campbell

M. Campbell

M. Campbell
Open

customer
inquiry

Credit
data

Customer
inquiries

Customer
inquiries

Determine
taxes

Determine
interest

Configure
credit

Corporate Finance
Current Accounts

Corporate
Loans

� � � � � � 
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�� ……szszáármaznak:rmaznak:

�� FolyamatokFolyamatok

�� Emberi hibEmberi hibáákk

�� Rendszerek Rendszerek éés s 
technoltechnolóógiagia

�� KKüülsls�� esemeseméények nyek 
bekbeköövetkezvetkezéésese
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Breach of
separation
of functions
data entry

Customer
inquiry is
opened

Credit is
configured

M. Campbell

Credit
data

Customer
inquiries

Configure
credit
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Kockázati PortálAlkalmazás

Szervezeti Modell

Kockázattérkép

Kockázatkezelés

Kockázattérkép

Kockázati beszámolók

Kcokázati adatok

Adatgy� jtés

Veszteség beszámolók

KRI beszámolók
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Hatékony bels� ellen� rzés

� Valós kép a szervezet m� ködésér� l, a folyamatokon 
keresztül

� Kockázatok azonosítása és kezelése

� Kockázatokat lefed� ellen� rz� tevékenységek azonosítása 
a folyamatokban, az ellen� rz� tevékenységek kezelése 
(teszt, értékelés, felel� sség)

� Intranetes publikálás – hatékony dokumentáció
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Köszönöm figyelmüket!

HyperTeam Kft.
1126 Budapest, Derkovits u. 8.

gabor.miklos@hyperteam.hu
www.hyperteam.hu
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Kérdések?


