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Bels ellen rzés optimalizalasa tobb, mint egy

szabalyozasi feladat; hozzajarul az Gzleti
folyamatok fejlesztésehez és a hatékonysag

novelésehez.
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Compliance management

Folyamatmenedzsment rendszer

FEUVE és a folyamatmenedzsment
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Valtozo szabalyozasok
— Basel Il, Sarbanes-Oxley, ISO, FEUVE,...

Uzleti vilag

— tulajdonosi elvarasok
— technologia valtozasa
— globalizacio

Bels ellen rzés szerepe
— Kapocs a stratégiai €s az operativ szintek kozott
— Ralatas a szervezet valés idej] m kodeésére

— Informaciogy jt ,kdzpont”
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MITOSZOK: TENYEK:

Bels ellen rzés alapja a nagyszamu I Bels ellen rzés alapja a fejlett
szabalyozas és eljarasrend. ‘ ellen rzesi kdrnyezet.

Bels ellen rzés: ezért vannak a bels “- Mig a bels ellen rok a kulcsszerepl k az
ellen rok a cégnél ! ellen rzés rendszerében, a fels vezetés a
felel s az ellen rzési rendszerert.

Bels ellen rzés az valami pénzigyi ||- Bels ellen rzés kiterjed am kodeés
téma. minden részére.

A bels ellen rzés lenyegében egy lista a “ A bels ellen rzés a helyes utat javasolja
tiltasokrol és a helytelen viselkedésr |. mar el zetesen.

A bels ellen rzeées elveszi azid nket “- A bels ellen rzes része kell, hogy

az alaptevékenysegeinkt |I. legyen a folyamatoknak
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Compliance stratégia + Bels ellen rzeési szervezet

Compliance management rendszer

— Emberi er forras
— T

— Felhalmozott tudas
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Emberi er forras
— Szakképzett csapat (CIA, CISA,.)

IT tamogatd alkalmazasok

— Folyamatmenedzsment eszkdzok

— Kockazatkezelés
— Dokumentum kezelés

— Audit management

Felhalmozott tudas

— rendszerezese (portal)

— kommunikalasa (portal)
— megosztasa (e-learning, portal)
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A szervezeteknek el kell érni azt az allapotot, mikor a
kontrol tevékenységeiket monitorozni tudjak.

Optimalizalt kontrol tevékenyseégek lehet ve teszik a
valds ide] monitorozast és a folyamatos fejlesztést.

Unreliable Informal Standardized Monitored

Forras: PricewaterhouseCoopers
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Best practices Uzleti hasznok
Hasonlo rendszerek Gyorsabb zaras és
konszolidacioja jelentéskeszités
Egységes folyamatok Ellen rzés és hatékonysag
Kdzpontositasa/outsourcing Meretgazdasagossag
Compliance kultura Egység és

elszamoltathatosag

Tartalom és dokumentum Ujrahasznosithato tudas

management

Automatizalt compliance Alacsonyabb compliance
folyamatok koltségek
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Integralt, a szervezetre kiterjed menedzsment koncepcio,
amelynek a kozéppontjaban a folyamatok allnak. Magaba
foglalja ateljes szabalyozasi kort, kezdve a a stratégia
celmeghatarozastdl a folyamatszervezésen (modellezés és
optimalizalas), a folyamat bevezetésen keresztlil am kodeés

kontrollingig.

Ertékteremtés az iizleti folyamatokon alapul

A regulaciok kovetelménye:

— Uzleti folyamatokhoz kapcsolodo kockazatok es ellen rz
tevekenységek meghatarozasa
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A folyamatok - kils (pl.
torvényi szabalyozas) és

bels (pl. vallalati stratégia
maodositasa, szervezeti
valtozas stb.) hatasokat
figyelembe vev - fejlesztési
prioritAsainak meghatérozésa,
és ellen rizhet fejl désik
biztositasa.

Integralt, a szervezetre kiterjed menedzsment koncepcio, amelynek a
ko6zéppontjaban a folyamatok allnak. Magaba foglalja a teljes szabalyozasi
kort, kezdve a a stratégia célmeghatarozastél a folyamatszervezésen
(modellezés és optimalizalas), a folyamat bevezetésen keresztil a m kddés
kontrollingig.

Folyamat-
menedzsment]

A folyamat m kodésér |,

m kddtetésér | képet ado
eljaras, amely egyarant
kiterjed a folyamat
mennyiségi (id , koltség,stb.)
és min ségi
(tgyfélelégedettség, stb.)
paramétereire.

Folyamatkezelési
stratégia
meghatarozasa

A folyamat szakmai és
folyamatmenedzsment szempontbdl
egyeztetett, a tAmogato rendszerekkel
0sszehangolt formaban tortén
megtervezeése, a szukséges
eszkdztamogatas kialakitasa és a
jovahagyott szabalyozas kialakitasa.

A vezetés altal elfogadott
folyamatok és azok
szabalyozasanak atliltetése a
mindennapi gyakorlatba.

‘Médszertani
Y

A m kodéssel kapcsolatosan
a bels szabalyozasokban

A folyamat tevékenységek és
események természetes el forduld
vagy tervezett sorrendje, amely id t,
szaktudast és egyéb er forrasokat
felhasznélva valamilyen terméket allit
el . Az adott folyamatcsoport tovabbi
logikai részletezése a folyamatokat
alkoto tevékenységeket szabalyozza.

rogzitett kdvetelmények
betartdsanak az ellen rzése.

A folyamatkezelési stratégia, m kddési tapasztalatok és az
auditok eredményei alapjan a folyamatok Ujratervezése,

pontositasa minden paraméterre és m kddési kérnyezetre
vonatkozéan.

Folyamat

értékelés

Folyamatteljesitmény

\;I%OI amataudi%}

A folyamatteljesitményt leiré
mutatészamok aktualis
értékeinek mérése,
meghatarozasa.
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Alkalmazasi tertletei lehetnek:
Folyamatoptimalizalas
Outsourcing dontések tamogatasa
Min ségmenedzsment/ integralt vezetési rendszerek bevezetése
Munkaanyagok standardizalasa (pl. dokumentumok)
Human er forras tervezés
Balanced Score Card
Folyamat kontrolling / figyelmeztet rendszerek / mér szamrendszerek alkalmazasa
Termék-/ folyamatkdltség-szamitas
Kockazatkezeles
Szervezet atlathatésaga

Egyedi szoftverek bevezetésének tamogatasa

Standard IT-rendszerek bevezetésének tamogatasa
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Folyamat Felel sségi Rendszer

Folyamat Menedzsment Rendszer

Tervezés
Jévahagyas

Bevezetés

Oktatas
M kodtetés, mérés M kodtetés, mérés
Modositas Modositas

J

Tervezés
Jévahagyas

Bevezetés
Oktatas

Tervezés

Joévahagyas
Bevezetés
Oktatas
M kodtetés, mérés

Modositas

Szakterllet

Szakterilet

Mobdszertani és technikai kbrnyezet biztositasa

Szakterilet
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Folyamatok kialakitasanak vagy
modositasanak kezdeményezése

~N

L 2

Input informaciok
értelmezése, elemzése

, |:L“" HYPERTEAM

L 2

Folyamattervezés

L 2

[ Tobblépcs s jovahagyas

L 2

Elektronikus szétosztas, oktatas

L 2

Folyamatok m kddtetése

L 2

A folyamatok mérése
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Ellen rzési nyomvonal

Kockazatkezelés

A szabalytalansagokkal kapcsolatos eljarasrend
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Gazdasagos, eredmeényes, hatékony gazdalkodas és
m koddes biztositasa

Péenzigyi informaciok megbizhatésaganak biztositasa

Jogszabalyi kOtelezettsegek betartasanak biztositasa
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jO szervezeti struktlra, SZMSZ, (szervezeti abra)

munkakori leirasok
hataskordk kell szabalyozottsaga

szabalyzatok, kdltségvetes
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Folyamatok leirasa

A tevékenység jogi alapja
Folyamatgazda megnevezése

Ellen rzés mddja az ellen rzési pontokon, kapcsolodo
dokumentumok

Kapcsolodasi pontok megjeldlése, ellen rzések elvégzese
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1. A folyamatok azonositasa, vagyis a folyamatgazda megnevezése.
Ahol az adott folyamat kapcsolodik egy masik folyamathoz, azt is le
kell irni.

2. Dokumentumok meghatarozasa, amelyek a végrehajtas eredményeét
jelolik.

3. A vonatkozo6 jogszabalyok ismerete, azaz a kovetelmény-rendszer

meghatarozasa. Az ellen rzési nyomvonal ehhez viszonyitja, hogy
az adott folyamat a vonatkozo6 jogszabalyoknak megfelel en
m kodik-e, vagy sem.

4, Szabalyzatok 6dsszehangolasa, vagyis az tigyrend elkészitése,
melyben az altalanos elvarasokat kell meghatarozni, valamint azt,
hogy ezek hogyan kapcsoldédnak dssze. A végrehajtasert felel s
szemelyek kijeldlése.

5. Folyamatok rangsorolasa, melynek alapja az adott intézmény f
tevékenységi kore.
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Soronként a munkafolyamatokat,
feladatokat tartalmazza.

Oszloponként:

- sorszam

- tevékenyseég/feladat

- jogszabalyi alap

- el keészités (munkakori megjeldléssel,
nem szikséges neveket irni)

- keletkez dokumentum

- felel s/kotelezettségvallalo

- hatéarid

- ellen rzés/érvényesités

- utalvanyozas/ellenjegyzés

- pénzugyi teljesités

- kdnyvvezetéshben valdo megjelenés
(elszamoltatas)

Inquiries

ustomer
inquiries

. Campbell

. Campbell

. Campbell

#

M. Campbell
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Vezetési folyamatok

. : . Emberi
— Termék- Projekt- Folyamat- \ .\ . .
Monitoring - - er forras Szabalyozas
menedzsmen menedzsmen menedzsmen /

menedzsment

m kodtetése

S i v L i’ &

Ertékteremt folyamatok

VF . ) VF 111 S VF IV.
Szerz dés kotés i 5 Torlesztés kezelés Szerz dés kezelés

Tamogato folyamatok

Szamvitel és| . .
menedzsmen ko%n e Fmanszwozas} Uzemeltetés Iratkezelés|
A A—
m -
. T

» - -
- T -i'i-

Marketing, Tarsasagi s

kommunikacié, PR jogi tamogatas
s A

Treasury

Kaicsolattartés Uiiélszoliélat

o . i CT .
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Products

FEEED [—DeE®
E® E® L)
CTEEDED -DPDED -DPDBD

i

File

=]

Open
INVESTMENT
customer BANKING C;:‘me Trading &

COMMERCIAL Retail Corporate Payment & Agency Serv
BANKING Banking Banking Setlement & Custody.
Asset Retail
e

1 1

L 1
Human Legal e
Resnuces) ‘ Services ) ‘ Systems ) ‘ ‘“""“"‘g>

File File File File

Ivitues

Log Documel Documel Documel

Systems
Act

CORPORATE Risk
SERVICES Management

BilC.R
Manager

Quality
tanagems

Responsabiltes: Responsabiltes Responsabiles

(Politics) (Execution) (Execution)
- Risk Mgt Framework - Risk Analysis - Risk Analysis

- Basel Il Policy - Risk Assessment - Risk Assessment
- Risk Role Definition - Process Analysis - Process Analysis
- Risk Reporting - Loss Reporting - Loss Reporting

- Risk Management - Risk Improvement - Risk Improvement

People
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referens.
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Tformatikai igazgat6
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Adatvédelmi és
———infonatikai igazgatésagi
Wasszisztens_|

Rendszerszervezési ésRendszerszervezési és

Losztalyvezet 1

Alkalmazasfellayeleti y imazZsieigyeieti és
%5 Uzemeltete:
Tzemeltetési osztélyvezet

1l -
Sy ol Bzl
Osztaly. Iyve

Hitelkezelési és,
Ugyteélkapcsolag——agyfélkapcsolati
Vezérigazgatésag  vezérigazgato-helyettes.

nHitelezési és1

Szakmai
asszisztens

P

i olato
AJogi Osztélyal jogi osztalyvezet
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lesoporvezet
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VN
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A

Konyvel
Pénzigyi
g
Peénziayi
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& & munkaugyi
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’\ana’\y ) osztalyvezet
[Finanszirozasi
ugyintéz
[Uzemeltetési
oszilyvezet
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Kils kozrem kod k

I 5
APEH Takarékszovetkezet MAK-CSO
EXT EXT EXT
MAK-AI BMKH APEH SZTADI Online Rt.
EXT EXT EXT EXT
Bank EPK PEK Ugyfeél
EXT EXT EXT EXT
ERSTE BANKI Posta ICSSZEM

Postai kézbesit BISZ Rt.

| EXT

EXT




2006. jalius 12.

E_“_HEI HYPERTEAM

Kimen dokumentum tipusok

Adategyeztetéssel, Behajtassal kapcsolatos

formalevelek,
nyomtatvanyo

Célzott kamattamogatassal
kapcsolatos formalevelek,
nyomtatvanyo

Egyenlegértesit k,
kisér levelek

Fizetési
kénnyités
formalevelei

Torlesztési kotelezettség
szineteltetésével kapcs.
formalevelek, nyomtatvanyok

kapcsolatos formalevelek,
nyomtatvanyo

Torlesztéssel

Ugyfél adatok

S bizonylatcsoport

———
Torlesztési kotelezettség
sziineteltetésével kapcs.

formalevelek, n; Lomtatvényok
~ g
N
N TKSZR;EZDiKh ) TKSZ&ZDiKIL TKSZQ(UTﬁKI TK’SZRgl/_UTﬁKI TKSZgéDiKI
Ertesités a torlesztési  Ertesités a torlesztési Ert. torleszt. | Ert. torleszt. Ert. torleszt. h
| kotelezettség l | kotelezettség ' kg sziinet. ¢  sziinet: 5 sziinet. Z bizonylatcsoport
tinets szir I iranti kérelem elut.-rol iranti kérelem elut.-r6l eng. id szak modositasarol Zar6 elszamolassal
kapcsolatos
Ao formalevele
1 1 ) A
[TKSZRKAE_KI VBNEMAZON_KI| TKSZRKAEVB_K] TKSZRKSG_KI [TKSZRTAJ_KI
TKSZR kérelem| TKSZR véltozas TKSZR véltozas TKSZR kérelem| TKSZR valtozas|
adatpotlasi bejelentés elutasitasa | bejelentés_ | elutasitasa_ bejelentés elutasitasa
felszolitas mert nem azonosithaté adatpotlasi felszolitas alairas hiany miat alairas hiany miatt
&

TKSZI%OD_KI

| Ert. torleszt.
kotelezettség sziinet.
jogosultsag megsziint.-r |

TULFQ{ER_KIE

Kérelem a tllfizetés
| 6sszegének I
visszaigényléséhez

[ [
BEHLEZAR_KI UGYFELZAR_KI
Zaré elszamoléas Zaré elszamoléas

Zar elszamolas
tartozas teljes,
megfizetése
zAREDﬁH_Kl ZARELngY_KI ZARE"DFEL—K'
Kolcsonszerz désl Kolcsonszerz dé:
arésa, tartoza
‘\elevngedése

Zéaréelszamolas
nyugdijkorhatér ké{:ém elutasitas
ma szerz dés miatt

‘DKF ELZAR_KI
Zaré elszamolas

ZARELQZTM_KI ZAREI;TF_KI

Zar elszamolas
tartozas megfizetése
miatt tilfizetéssel

Kolcsonszerz dé:
megsziintetése

ZARELUADA_K%
kérelem elutasitasa
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A kockazat fogalma

0 A kockazat lehet egy esemeény vagy
kdvetkezmény, amely lIényegi befolyassal
van egy szervezet célkit zeéseire.

o0 A kockazat lehet véletlenszer esemeny,
hidanyos ismeret vagy informacio.

o Eredend kockéazat, amely
szabalytalansagok vagy a megvalositas
soran fellep hibak el fordulasanak
kockazata.

o Ellen rzesi kockazat: ezen hibakat vagy
szabalytalansagokat meg nemel z |
illetve fel nem tard, folyamatba be nem
épitett ellen rzesi eljarasokbol fakado
kockazat.
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A kockazatkezelési szabalyzatban meg kell hatarozni:

A kockazatkezelés celjat
A kockazat kezel jét —felel s vezet k

A kockazatkezelési hatokort — a kockazatkezelés soran kinek van
hataskdre beavatkozni, pl. véletlenszer esemeény bekbvetkezeése
esetén kinek van jelentéstételi kdtelezettsége.

A kockéazatelemzeés, -mérés madodszereit

A kockazatkezelés vegrehajtasanak szabalyait — a kockazat
azonositasat, a kockazatkezelést, a kockazatkezelés id tartamat

A kockazatok es intézkedések nyilvantartasat — pl.
kockazatregiszterrel.
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M kodési kockazat

Kils kockazat

- Természeti katasztrofak -IT biztonsag

_Politikai valtozasok -Emberi er forras

-Tarsadalmi valtozasok -Kornyezeti kockazat

-Piaci valtozasok / Uj piacok -Project kockazat

-Jogi kockazatok -Munkavédelem / biztonsag

-Gazdasagi trendek -B ncselekmeny

-Szabalyozasi kornyezet valtozasa -Termelési kockazat

-stb.

Pénzigyi kockazat Stratégiai kockazat
-Likviditas —Uzletfejlesztés
-Hitelképesség, adossagkezeles —Mergers and Acquisitions
-Hitel kockazat —Er forras allokaléas
-Beruhazas kezelés és tervezés —Szellemi t ke
-Adok —Kapacitastervezés
-T ke kockazat —Krizis Management

-Stb. —stb.
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...Szarmaznak:

Folyamatok
Emberi hibak

Rendszerek és
technoldgia

Kuls események
bekdvetkezése
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ustomer
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Alkalmazas Kockazati Portal

Szervezeti Modell Kockazattérkép Adatgy jtes

Kockazati beszamolok Veszteség beszamolok

Kockazattérkép

Kockazatkezelés Kcokazati adatok KRI beszamolok
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Hatekony bels ellen rzes

Valds kep a szervezet m kodésér [, afolyamatokon
keresztll

Kockazatok azonositasa és kezelése

Kockazatokat lefed ellen rz tevékenységek azonositasa

a folyamatokban, az ellen rz tevekenysegek kezelése
(teszt, értékelés, felel sseqg)

Intranetes publikalas — hatékony dokumentacio
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Koszonom figyelmuket!

HyperTeam Kft.

1126 Budapest, Derkovits u. 8.
gabor.miklos@hyperteam.hu
www.hyperteam.hu
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Kérdések?




