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Versengo folyamatok

Az a vallalat, amelyik tisztaban van folyamataival, sokkal hatékonyabban tud miikédni.

z id6 pénz, az Uzleti vilagban
kiléndsen. Sok ember hajlandé
megfizetni a par szazalékkal ma-

gasabb kamatot, ha révidebb idé alatt bi-
raljak el hitelkérelmét, és igy gyorsabban
juthat pénzhez. A gyorsabb bank igy két
dolgot is nyer: tébb lgyfele lesz, és mind-
egyik Ugyfelén magasabb lesz a profitja —
ami sok tgyfélnél mér sok tiz- vagy szaz-
milliés kilénbséget is jelenthet.

Vezetési filozofia

Ebb6l az egy példabdl is latszik, hogy
a véllalatok nem annyira termékeikkel,
hanem folyamataikkal versenyeznek egy-
méssal — mondja Solti Arpéd, a Hyper-
team Ugyvezet§ igazgatdja. Egy banki ter-
méket, hitelkonstrukciét pillanatok alatt
le tud masolni a konkurencia, de a folya-
matokat annal nehezebben. Ha a vélla-
lat bels6 folyamatai j61 szervezettek, gyor-
sabban tud terméket fejleszteni, rugalma-
sabban tud reagalni a piaci kihivasokra,
és 0sszességében sokkal hatékonyabban
tud makodni.

Magas szinten (izve a folyamatmenedzs-
ment vezetési filozéfia lesz — folytatja Sol-
ti Arpad. A folyamatorientalt szervezet-
ben azonban a struktirdt az Uzleti fo-
lyamatok hatarozzak meg: ezek alapjan
jeldlik ki a célokat, mérik az eredménye-
ket, hatarozzdk meg a vezet6i hataskort
és felel6sséget. Mindez persze feltételezi,
hogy a véllalatnal j6l definialtak az egyes

Atlathatébba tenni a folyamatokat

folyamatok, azok egymasba agyazottsaga
és csatlakozasi pontjaik. Mivel pedig mar
egy kbozepes méretl vallalatnal is tébb
szaz lehet a folyamatok szama, ezek ha-
tékony nyilvantartasdhoz és dokumenta-
lasahoz elengedhetetlen az informatikai
tdmogatas.

Az elemzésen tiil

Erre a tamogatasra szolgalnak a folyamat-
modellez6 és -elemz6 eszkdzok. Ezek ré-
vén lehet feltérképezni a cég miikodését,
elvonatkoztatni az zleti folyamatokat az
egyes alkalmazasoktdl (és szervezeti egy-
ségektdl), dokumentalni az egyes lépé-
seket és allomasokat, a hozzajuk tartozé
szerepkorokkel egyitt.

A mar meglévé éallapotok felmérését
nem lehet meglszni — figyelmeztet Solti
Arpad. ,Ha nem ismerjik a jelenlegi alla-
potot, hogyan akarunk javitani rajta, mi-
b6l allapitjuk meg, hogy a jévébeni jobb
lesz?” — teszi fel a kolt6i kérdést. Az al-
lapotfelmérés soran deriil fény szamtalan
funkcidra, feladatra, szerepkérre, amelye-
ket mind figyelembe kell venni az 4j, ha-
tékonyabb folyamatok megtervezésénél.

A piacvezetd folyamatelemz8 szoftve-
rek az egyszer(i elemzésnél joval tobbet
tudnak nydjtani: kulcsszerepet jatszhat-
nak a folyamatorientalt szervezeti miko-
dés kialakitasdban. Ennek megfelel6en
modellezhetd benniik a teljes szervezet,
a termékek strukturaja, az operativ koc-
kazatok, az informatikai rendszerek &sz-
szefliggései vagy a tudasmenedzsment.
Az emlitett strukturak osszekapcsol6da-
sainak feltérképezésével egyfajta kdzpon-
ti vallalati tudastarként is Gizemelnek.

fli informaciok

Az elemzés és modellezés azonban csak
az egyik része a folyamatmenedzsment-
nek: ahhoz hozza tartozik a j6| megterve-
zett folyamatok automatizalésa is — veszi
at a szo6t Rénai Balazs, az Abesse Zrt.
szakért6je. Ennek fontossagat mi sem
mutatja jobban, mint hogy é&ltalanos ta-
pasztalat szerint az (zleti folyamatok at-
futési idejének 80 szézaléka holtidd: eny-
nyit tolt az adott ligy két iréasztal kozott,
mert éppen nem dolgozik rajta senki, és

Ha folyamatok automatizalasara keril
sor, érdekes mddon a két véglettel ér-
demes kezdeni — mondja Rénai Ba-
lazs. Magatél értet6d6 azoknak a fo-
lyamatoknak az automatizalasa, ame-
lyekb&l naponta sokat inditanak: ilye-
nek a hr folyamatai (szabadségolés és
egyebek), a beszerzés, igénykezelés,
értékesités, pénziigyi jévahagyasok.
Ha csak egy kicsit is sikeriil optima-
lizélni a folyamatot, a megtakaritasok
megsokszorozdédnak.

De igaz a masik véglet is: amikor egy
bonyolult folyamatot kevésszer hajta-
nak végre, az sokkal t6bb bonyodal-
mat okozhat a szervezetnek, hiszen a
munkatarsaknak nincs rutinjuk a me-
netérél. Az automatizalas elfedi a sze-
repl6k el6l a bonyolultsagot, a rajuk
vonatkozé részen pedig , kézen fogva”
vezeti végig 6ket.

csak a maradék 20 szazalékban torténik
ténylegesen is valami az adott Uggyel. A
munkafolyamatok automatizalasa ezen a
80 szazalékon képes hatékonyan javitani
— mikoézben a méasik 20 szazalék felgyor-
sitaséara is alkalmas lehet.

Mindez kdzvetlen bevételndvekedést is
hozhat — mint a bevezet6ben emlitett
bank példajaban —, de akkor is megéri
a befektetés, ha csupan a normal tgyin-
tézésre forditott koltségek csokkenésével
szamolunk. Az informatikai megoldasok-
kal tdmogatott folyamatok ugyanis nem
kallédnak el: azokrdl a folyamat indit6ja
is pontosan tudhatja, hogy éppen hol tar-
tanak, és a menedzsment szdmara is at-
lathatd, hogy a szervezet hany folyé ligyet
kezel, azok milyen fazisban vannak. ,Egy
folyamatkezel6 megoldas bevezetése egy
éven belll megtéril a véllalat szamara” —
allitja tapasztalatai alapjan Rénai Balazs.

Mivel a folyamatok Uzleti informéacio-
kat is ,,szallitanak”, olyan valés idejd in-
formacidk is kinyerheték az automatizalt
folyamatokbdl, amelyek masképpen nem
tudhaték meg.
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