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A MINOSEGUGY REFORMJA

A Magyar Mindség Hét a szakmai igazi nagy linnepe. Végre egymas kozott vagyunk, fél
szavakbol is megértjiik egymast, kozosen Oriiliink a sikereknek. Ilyenkor mindenki egy kicsit
feltoltédik energidval, hogy aztan ezt felhasznalva ismételten nekiveselkedjen a hétkdznapok
feladatainak, amelyek nem egyszer — dacéra a szakma sok évtizedes multjanak — arrol
sz6lnak, hogy bizonygassuk a vezetésnek és a kollégiaknak a mindségiigy jelentségét és
kozponti szerepét. De vajon jol van-e ez igy? Miért kell azért kiizdeniink, hogy elismerjenek
minket? Miért nem természetes sok szervezetben, hogy a mindségiigy nélkiilozhetetlen, hogy
mindenki javat szolgéalja? A valasz szerintem roppant egyszerii: mert nem tudjuk eladni
magunkat. Azt hiszem, hogy akkor jarunk el helyesen ¢és a mindségiigyi logikanak
megfelelden, ha felhasznaljuk ezt a rendezvényt arra is, hogy ezekrdl a problémakrol,
nehézségekrol beszéljiink.

Azt allitom, hogy a mindségiigy komoly szakmai gondokkal kiizd. Nem beszélek valsagrol,
mert nincs akkora ralatdsom a szervezetekre, hogy altalanos kovetkeztetéseket vonjak le
(remélem, megteszik ezt majd a szakmai szervezetek prominens képvisel6i), de a gyakorlati
tapasztalataim azt mondatjak velem, hogy tenniink kell valamit, mert rohamosan csokken a
szakma presztizse. Szamos kollégank panaszkodik arrdl, hogy nem ismerik el a vezetdi a
munkdjat. Mi lehet ennek vajon az oka? A valasz — az eldzdekhez hasonléan - megint
viszonylag egyszer(i: mert azt gondoljék, hogy nem termeliink nekik értéket. Ugyanez igaz az
egy¢b teriiletek munkatarsaira is; amig azt latjdk, hogy a mindségiranyitasi rendszer plusz
feladatokat r6 rajuk, cserébe viszont nem kapnak semmit, ami a munkajukat segitené, akkor
miét lennének lelkes tdmogatok? A rossz reakcid erre a dacos, sértddott szakmaisag, amely
lesajnaléan besz¢l mindazokrol, akik nem értik meg a mindség mindenhatosagat.
Véleményem szerint inkabb meg kellene érteniink, hogy miért nem ,,vevok™ a szervezet tagjai
a mi munkénkra.

Vegyiink végig egy nagyon egyszeril logikat. Elsé Iépésként nézziik meg, hogy kik is
tulajdonképpen a mi vevoink. Talan néhanyan most felszisszennek e kérdést olvasvan, hiszen
olyan természetes, mint az egyszeregy, hogy a szervezetiink ligyfelei a mi, azaz a mindségiigy
vevoi is. Azért vagyunk, hogy biztositsuk az ligyfelek igényeinek megfeleld termékeket €s
szolgéaltatasokat, vagy éltalanosabban a mindségi miikodést. Néha azt is érzem, hogy pandur
szerepet akarunk betdlteni, aki fiilon csipi azokat a munkatirsakat, akik nem az tigyfél
megelégedettsége érdekében cselekednek. Fenntartva azt, hogy természetesen van abban
igazsdg, hogy mindenkinek a feladata a termékmindség biztositdsa, azt allitom, hogy a
mindségligyi szervezet igazi vevdje a vezetés €s az un. lizleti teriiletek. Az 6 igényeiket kell
megérteniink, ezekre kell fokuszalnunk, hogy eladjuk a szolgaltatdsainkat. Ugyanis a
mindségligy egy belsd szolgaltatoé funkcid, hasonldan a kontrollinghoz vagy HR-hez.

Masodik 1épésként azonositsuk a vevOink elvérasait. Induljunk ki abbdl a bizonyos

szempontbol vitathatdé megallapitasbol, hogy az elvardsok alapjai az érdekek, amelyek
valamely sziikségletek kielégitésével allnak kapcsolatban. A vezetdk érdekei szerteagazoak
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lehetnek a bevétel novelésétél a termelékenység javitdsan at a személyes ambicidik
megvalositasdig. Ami szdmunkra relevans, hogy barmit is akarjanak tenni, sziikségiik van
informaciora, amely segitségével meghatarozzak a szervezet céljait, és szlikségiik van
eszkozokre, amelyekkel ezeket a célokat megvalositjdk. Az iizleti teriiletek érdeke, hogy
megértség a vezetok fejében megfogant elképzeléseket, leforditsak ezeket a sajat teriiletiikre
¢s megszervezzek ennek megfeleléen a munkajukat.

Most, hogy megértettiik az elvardsokat, gondoljuk végig, hogy miként tudunk ennek
megfeleléen cselekedni. Elészor is ott van az informacid igény. A mindségiigy tele van
szamos felmérési, miikodéselemzési modszertannal. Ide sorolhatok az EFQM és a CAF
modellek vagy a tanusitd cégek altal krealt audit kérddivek. Barmelyik alkalmazhato,
amennyiben tartalmaz minden olyan informacidt, amely a vezetés szamara fontos, dontés-
elokészitd funkcidval bir és objektiv, mérhetd adatok alapjan értékeli a miikodést. Ha képesek
vagyunk az altaldban rendszeresen eldallitott pénziigyi adatok mellett egyéb informaciot is
nyujtani a vezetésnek, mar tettiink egy hatalmas 1épést az elfogadottsag felé. Egy lehetséges
felmérési szempontrendszert tartalmaz az ORGIMETRIKUS MATRIX.

ELVARASOK
TULAJDONOSOK UGYFELEK PARTNEREK MUNKATARSAK TARSADALOM
EREDMENYESSEG | *Cégérték «Ugyfél elégedettség «Partner elégedettség | *Munkatarsi «Elismertség
*Nyereségesség *Piaci ré dé Stratégiai elégedettség *Hirnév
szovetségek *Fluktuacio
MODSZEREK
IRANYITAS, ERTEKESITES, KUTATAS, GYARTAS, TARSADALMI
GAZDALKODAS MARKETING FEJLESZTES SZOLGALTATAS SZEREPVALLALAS
HATEKONYSAG «Stratégia *Technikak, *Fejlesztések *Folyamatok <Karitativ tevékenység
«Szervezeti felépités modszerek (projektek) *Eljarasok *Szponzoracié
eIranyitasi *Tudasmegosztas
rendszerek
ESZKOZOK
A TUDAS, ;
PENZUGYI EMBERI TAPASZTALAT TECHNIKAI KULTURALIS
POTENCIAL *Tékeallomany *Szakemberallomany *Know-how *Eszk6z0ok, sInnovativitas
«Cash-flow *Kulcspoziciok, *Tudasmened it ber ések *Tudas, tapasztalat
«Hitelkeér g L tenciak eInfrastruktira elismerés
T +Kapcsolatok

Az ORGIMETRIA alaplogikédja, hogy vizsgéaljuk meg az elvardsoknak valé megfelelés
mértékét (eredményesség), a rendelkezésre alld eszk6zok mennyiségét és megfeleldségét
(potencial), valamint az eszkdzok felhasznalasaval az elvarasok kielégitése érdekében tett
intézkedések, alkalmazott modszerek megfeleldségét (hatékonysag). Arra kell torekedniink,
hogy az értékelés eredményeit konkrét adatokkal tdmasszuk ald (ennek mikéntjérdl
hamarosan sz6 lesz). Rendszeresen (a tervezési idoszakoz kototten) elvégezve a felmérést, az
eredmények jelentds segitséget adhatnak a vezetésnek a dontések meghozatalaban.

A fenti informacid birtokdban a vezetés megfogalmazza stratégiai céljait. Ebben a

menedzserek altalaban nagyon jok, remekbe szabott nyilatkozatokat, politikakat lehet olvasni.
A probléma ott kezdddik, hogy ezeket értelmezni kellene a mindennapokra. A vezetés
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