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TELJESTTMIEN = INDIKATOR TERKED

TANACSADO A MUKODESFEJLESZTESBEN

A FEJLESZTESI INTEZKEDESEK
IRANYITASA 1. INDIKATOROK

1.1. Stratégiai indikatorok

A miikodés fejlesztésének kulcsa, hogy T
1.2.Projekt indikatorok

tisztaban legyink a teljesitmény

mindenkori értékével és tendencidjaval. 1.3.Folyamat indikatorok
A  Teljesitmény-Indikator Térkép 2. ATTRIBUTUMOK
(TIT) lehet6vé teszi, hogy pontos képet 2.1.Név

kapjunk a stratégiai célok elérésérdl, a 5 5 AZOnoSits
projektek és a folyamatok miikodésérdl, o )
valamint a csoportos és  egyéni 2.3.Magyarazat
teljesitményekrdl. 2.4.Kapcsolodo cél
2.5.Adatforras

Merdszim kirtya 2.6. Almutatok

Mérészam kartva .
Méroszam lartva

r— 2.7.Aggregalasi szabaly

o et - 2.8.Aggregalt mutatd

ﬁ?t;:%“ ¢ . 2.9.SUlyszam

i — 2.10. Jelleg

KT E— B 2.11. Célértek

:":6 - 2.12. Beavatkozasi hatarérték
2.13. Dimenzid

Az indikatorok hierarchikus rendszert 2.14. Ciklusidé

allgotnallf, igy a Yezet{ik ) szamara 5 15, Felelés

elerhetoek a legfelsd szintl adatok,

ugyanakkor lehet6ség van arra is, hogy a ) o

legaprébb  miikédési elemek szintjén, 3. ADATKEZELESI ELJARASOK

egyes folyamatok vagy munkatarsak 3.1.Forrasadatgy(iijtés

esetében mérjik a teljesitményt. 3.2. Mutatoképzés

3.3.Riportkészités

A TIT modul definidjla az un. 3.4.Ertékelés, elemzés

adatkezelési  eljarasokat, amelyek

szabalyozzak, hogy mely indikatorokat 3.5.Déntes
milyen forrasadatokbdl kell eléallitani, ezek 3.6.Beavatkozas tervezés
a forrasadatok hol talalhatok és kinek a 3.7.Végrehajtas

feladata ezek szolgaltatasa, az
indikatorokbdl hogyan kell riportokat
elGallitani, ezeket milyen mddon kell
elemezni, értékelni, hogyan kell a
beavatkozasi intézkedéseket megtervezni,
megvaldsitani és az eredményeket
értékelni.

A TIT segitségével lehetdvé valik a T.:+36 12790720

miikddés folyamatos monitoringja és F.:+36 1 209 3086
fejlesztése. www.hyperteam.hu
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